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Malsattning

Att ha en krismedveten beredskap infér ovéantade allvarliga handelser med avsikt att minimera
risken for kaos.

Att ge ett sa effektivt och bra omhéandertagande av de drabbade som mgjligt.

Att genom snabbt agerande och tydlighet minimera risken for spekulationer.

Krisplanen har tva huvudsyften:

1. Att kunna ge medlemmar/klubbar stéd och férslag till handlingsplan vid olyckor.

2. Att stodja olycksgruppen och dess resurspersoner i arbetet med att hjalpa
medlemmar/klubbar.

Olycksgruppens funktion
Svenska Sportdykarforbundet har en olycksgrupp som kan kontaktas vid en svarare olycka eller
nar ett dodsfall intraffar.

Medlem som far kannedom om att nagot har hant ska skyndsamt kontakta nagon av
olycksgruppens medlemmar, som i sin tur ansvarar for att gruppen sammankallas. Gruppen
beslutar sedan, i samrad med narmast berorda, om vilka atgarder som bor vidtas. For att
minimera risken fér motstridiga och vilseledande uppgifter, skots all ev. kontakt med massmedia
av en av olycksgruppen utsedd person. For undvikande av onddiga spekulationer bor information
om det intraffade sa snabbt som mojligt meddelas den lokala klubben.

Olycksgruppens sammansattning

Lars Gustafsson (forbundsordférande)
Bergakersgatan 21

432 37 Varberg

Telefon bostad: 0340-67 84 32

Mobil: 070-522 84 22

Hakan Karlsson (férbundssékerhetsombud)
Rosenhojdsvagen 17

152 30 Sodertalje

Telefon bostad: 08-550 402 21

Mobil: 070-320 28 45

Hans Ornhagen (forbundslakare)
Havrestigen 15

137 55 Tungelsta

Telefon bostad: 08-500 301 11
Mobil: 073-250 39 35

Peter Lindholm (tavlingslakare)
Kadettgatan 5

113 33 Stockholm

Mobil: 073-062 11 84



Att mota massmedia

Utgangspunkter

Omsesidigt beroende.

Respektera journalisten.

Personliga preferenser och specialintressen.
Odla relationerna.

Massmediekontakter

Informera — inte propagera.

Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

Erké&nn det negativa — skapar fértroende.

Tank ur ett nyhetsperspektiv.

Vill du inte besvara en fraga — forklara. Aldrig; ”inga kommentarer”.
Erké&nn det uppenbara.

Satt in héndelsen i ett perspektiv.

Na&r journalisten kontaktar dig

Om olyckan/dodsfallet kommer som en nyhet for dig, fraga efter kéllan — om den inte kan uppges
uttala dig inte forran du sjalv har haft mojlighet att kontrollera uppgiften. Ta reda pa journalistens
namn och var denne kan nas. Respit - &ven om du "vet” vad du skall saga, be vederboérande att
aterkomma om en liten stund.

Vad vill journalisten?

Vad vill jag fa ut; fakta, budskap, argument.
Stolpar.

Fakta tillgangliga.

Vanligt sprak.

Beratta for journalisten om

Kunskap hos inblandade — erfarenhet, kurser etc.

Vilka sékerhetsrutiner man genomfor vid sportdykning — egenkontroll, parkontroll.
Personlig dykutrustning — regulator, flasktryck och vast.

Dykplatsens prestanda — i- och uppstigningsplats, VVader, vind och strdmmar.
Garna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.

Fyra fragor fran journalisten

1.
2.
3.

4.

Héndelseférloppet — lamna ej ut namn, kontakta anhériga forst.

Orsak och skuld — forsiktighet! Felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

Sakerhet — hur var sékerheten tillgodosedd i det aktuella fallet? Personlig utrustning, drékt,
regulator och vast, dykplatsen/simhallen/dykbatens kondition.

Konsekvenser — av olyckan, skall dylik dykning begréansas, sakerhetskraven okas,
utbildningen forbattras etc.

TV- och radiointervjuer
Som grundregel; hanvisa dessa till olycksgruppen.

“Enoch” (oftast en och en halv minut) — kréver koncentrerat uttalande.



e Det viktigaste forst.

« Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fore publicering.

« Arlighet, bjud pa dig sjalv, var positiv.

e Aldrig "off the record”, d.v.s. ndmn aldrig saker for en journalist som du egentligen inte vill
offentliggdra. For journalisten vager nastan alltid nyhetsvérdet tyngre &n lojaliteten mot dig.

Att skriva pressmeddelande nér det ar "kris”

Ta initiativ! Ar det "kris” startar snart mediadrevet. Skriv garna ett kort, forsta meddelande och
visa att mediaarbetet inletts. Vanta inte pa att fa fram all fakta och svar pa alla fragor. Aterkom
nagra timmar senare med ytterligare meddelande. Behall initiativet — &ven om journalister ringer.
Du bestammer nar meddelandet skall ga ut.

Plocka fram underlag

e Vad har hant? Handelseférlopp, personskador, materiella skador.
o Vad éar viktigt att berétta? Sékerhet, konsekvenser.

e Varfor hande det? Orsak och skuld.

o Vilka fakta (statistik mm) finns?

Formulera huvudbudskapet (ingressen)

Ingressen skall svara pa fragorna vad, vem, hur, varfor, var och nar?

o Formulera det viktigaste i en mening.

o Var sa konkret du kan.

o Skala bort allt som inte hor till saken.

o FoOrsok formulera det pa tio sekunder (ditt svar i radio far inte ta langre tid).

Brodtexten

Né&r brodtexten” skrivs — slang din gamla svensklarares formaningar!
o Skriv korta meningar, sdg en sak i varje mening.

e Anvand aktiv stil, stryk overflodiga ord.

« Valj ett enkelt sprak, inga fackuttryck.

Uttalande

Skriv garna i form av uttalande. Lat nagon beratta.
e Detta hande... sdger NN.

« Dessa atgarder har vidtagits... berattar NN.

o Sasamverkar vi med... sager NN.

« Jag sag...sager NN som var med.

Rubrik

Forsok gora rubriken korrekt och saklig. Anvand inte “reklamrubrik™ pa ett olycksfall. Rubriken
skall garna innehalla nagot om handelse och plats. Exempelvis; ”"Dykare omkom under
utbildning”, ”Sportdykare forsvunnen i vrak”, ”Sportdykare ford till tryckkammare i Karlskrona”.

Avsandare, vem svarar pa fragor
o Vilka ansvariga skall uttala sig?
» Vilka berdrda personer kan uttala sig?



Nar du skickar ut ett forsta “snabbmeddelande” bor du hanvisa alla fragor till pressansvarig
(avsandare). Detta &r ofta bra i krissituationer, nar det viktiga &r att 16sa uppgifter inom
organisationen. Belasta inte for manga med mediakontakter. Nar du skickar ut efterfljande
pressmeddelande med utforligare information kan det vara bra att lata nagon mer an
pressansvarig att finnas med som kontaktperson. Journalisterna har ofta 6nskemal om att fa
kontakt med ansvariga och inblandande.

Skicka pressmeddelandet

Tank pa att informera internt fore externt. I checklistan bor det framga vilka som skall informeras
(telefon mm) innan pressinfo gar ut. Ar olycksgruppen informerad? Har alla i styrelsen fatt
besked? Ar kamrater underrattade? Vet berérd klubb om beslutet?

TT - Tidningarnas Telegrambyra (www.tt.se) dr en nyhetshbyra och distribuerar nyheter till
medier. Faxnummer: 08-651 53 77, 651 53 88 (centralredaktion), 08-653 74 21 (sport).

SSDF: s hemsida ar bra att anvanda for information till intressenter. GI6m inte att kolla e-post.

N&ar du skickat ut pressmeddelandet

Att, genom t.ex. TT, ge sa manga journalister som majligt samma information samtidigt minskar
intresset for ”kvallstidningsrubriker”, som latt uppstar nar nagon &r ensam om en nyhet.

Tank pa att ett pressmeddelande ofta f6ljs av muntliga kontakter med journalisterna. Nar de
ringer ar det viktigt att Iamna samma svar (ditt huvudbudskap pa tio sekunder) som i det skriftliga
underlaget. Leta inte fram nya fakta. Anteckna fragorna som stélls och svara pa dessa i nasta
pressmeddelande. Det ar béttre att gora ytterligare ett pressmeddelande efter nagra timmar &n att
lamna besked vid varje telefonsamtal, det 6kar risken att det slinker” ut olika uppgifter.

Att forhoras av polis

Att vara vittne till en allvarlig olycka &r en stor pafrestning for envar. Polisen 4 sin sida ar skyldig
att utreda en olycka dar misstanke om brott kan féreligga. Om olyckan intréffar i arbetet kan &ven
fraga om arbetsskada uppkomma. Dessutom har polisen informationsansvar gentemot
allménheten nér en allvarlig olycka intraffat.

Om du blir kallad till forhor har du ratt att ta med dig en person som stdd under férhoret. Din
stodperson bor vara nagon som inte sjalv kan komma att forhoras i utredningen.

Innan forhoret inleds &r polisen skyldig att uppge varfor du forhors, och om du &r vittne eller
misstankt for ett brott. Istéllet for att du later dig forhoras direkt pa olycksplatsen &r det battre att
polisen far aterkomma nar chocken lagt sig nagot och du har béattre forutsattningar att ge en
korrekt beskrivning av handelseforloppet. Vid forhoret bor du svara sakligt och utforligt pa de
fragor som stalls. Undanhall inga, for utredningen, relevanta uppgifter och undvik att spekulera i
eventuell skuldfraga dven om du kan kénna dig medskyldig till det intraffade.



Viktiga telefonnummer
Fyll i sjalv vad som géller lokalt hos just dig!
Larm (bradskande vard, polis, brand) 112

Nérmaste akutsjukhus

Narmaste vardcentral

Polis, ej bradskande

Olycksgrupp Svenska Sportdykarforbundet (se adresslista
tidigare i detta dokument)

Jourhavande prést i kommunen

POSOM-krisgrupp i kommunen

POSOM star for psykiskt och socialt omhandertagande, som kommunen skall tillhandahalla
enligt socialtjanstlagen. Gruppen dr sammansatt av personal fran skolan, primarvarden, kyrkan,
socialtjansten, polisen och raddningstjansten. Vid stoérre olyckor skall ditt akutsjukhus, enligt
hélso-och sjukvardslagen, aktivera sin PKL-grupp. PKL star for psykotraumatisk
katastrofledning.

Dykresor — att tanka pa innan ni aker ivag

« Utse ansvarig ledare pa resan — utrustad med mobiltelefon. Numret meddelas deltagarna samt
hemmaansvarig.

o Utse hemmaansvarig— telefon och mobiltelefon.

o Resplan - fardsétt, fardvag, dvernattning.

« Beréknad avresetid, ankomsttid och hemkomsttid.

e Ange bussbolag, bussférare, privatbilar, privatférare (mobilnummer).

« Om minibussar anvands — tank pa att de som kar skall ha kompetens fér dem!

o Fyll i deltagareforteckning — en kopia l&amnas hemma och alla resenérer har dessutom varsin.
Pa denna forteckning skall telefonnummer till alla deltagares respektive anhériga finnas.
Glom inte ledarna.

Kurser — checklista innan kursstart

o Utse ansvarig instruktor (denna instruktor ska vid en eventuell olycka fordela arbetet med att
t.ex. ringa 112, satta in forsta hjalpen, notera handelseforlopp, lugna deltagare, méta
ambulans etc.)

o Utse samlingsplats.

« Deltagarlista med eventuella sjukdomar och narmaste anhorig och var denne kan nas. Glém
inte instruktorerna.

« Kolla narmaste vardcentral, telefonnummer, 6ppettider (for mindre skador).

o Kolla ndarmaste akutsjukhus (fér 6vriga skador).

« Var ar vi? Kolla att alla kan "adressen” pa dykplatsen.

« Minimera riskerna — gor en extra check pa platsen ni valt. Okej?

e Planera in mat- och drickpauser.

« Info om vad som gors ifall ansvarig instruktor sjalv rakar illa ut.

Forsakringar
Medlemsforsakringen ar en olycksfallsforsékring via Folksam som heter K 60888. SSDF:s
medlemmar tacks av forsakringen automatiskt, efter att de betalt sin medlemsavgift till sin



forening och kalenderaret ut. Medlemmen ar forsakrad fran den dagen de betalt medlemsavgiften
till sin forening, dven innan foreningen betalt medlemmens avgift till forbundet.

Vid en eventuell skada gors en skadeanmalan i efterhand. Ring Folksams Idrottsenhet 08-772 87
40 (uppge forsakringsnr K 60888). Forbundets kansli ska styrka att den skadeanmalda varit
medlem vid olyckstillfallet (Folksam kontaktar kansliet).

For information om vad medlemsforsakringen tacker samt ersattningsnivaer, se www.ssdf.se eller
bestall forsakringsinformationen via kansliet, e-post sportdykning@ssdf.se eller telefon 08-605
88 02.

Forsakring vid kurser/aktiviteter

Riksidrottsforbundet har en grundforsakring som ger grundskydd for foreningen samt en
ansvarsforsakring for instruktorer/ledare. Den géller i den idrottsliga ideella verksamheten.
Instruktorer som driver sin instruktorsroll i egen firma kan darfér komma att sta utanfoér RF:s
grundforsékring. Mer information om RF:s grundfdrséakring finns pa www.ssdf.se samt
www.rf.se.

Atgardsplan vid svarare olycka/dédsfall

En person ska ansvara for arbetsuppdelning. Den ansvarige utser:

« Enceller tva som tar hand om den skadade, lamna helst inte den skadade ensam! (Valj de med
mest vardkunskap.)

« En person larmar. Denna person skall &ven méta ambulansen/helikoptern/baten/snovesslan
och dessutom ansvara for att raddningspersonal far deltagareforteckningen med narmaste
anhoriguppgifterna.

e Entar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hént.

o Entar hand om media/polis.

e Enfoljer med transporten ut.

Foljande uppgifter ska lamnas nér du larmar:

« Vem &r du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

e Vad har hant?

e Var har det héant, d.v.s. vart 6nskar du att raddningspersonal skall bege sig?

o Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen; var kan du moéta dem och visa vagen?
« Hur manga ar skadade och hur allvarliga bedomer du skadorna?

o Nar hande det?

Att tanka pa efter en svarare olycka eller dodsfall

« Skicka inte hem deltagarna direkt. Samla gruppen och ge en sa uttdmmande information som
mojligt om vad som hant — pa en plats dar ni far vara ifred.

« Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en méjlighet att fa komma till tals, men
forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma satt. Var tolerant!

« Innan ni "bryter” samtalet i gruppen — forbered deltagarna pa att det ar vanligt att det kan
komma ovantade reaktioner efterat och att detta ar helt normalt. Uppmana dem att beréatta for
sina foraldrar/anhdriga vad som hant. Det kan vara viktigt for att foraldrar/anhoriga ska forsta
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ev. efterreaktion. Om Gvernattning sker — ge utrymme for ev. atersamling direkt pa morgonen
dagen darpa.
« Ring olycksgruppen och meddela vad som hént, sa att informationen kan spridas.

Forhallningssatt

FOrsok inte trosta
Ord som "det &r inte sa farligt”, blir till han i den hér situationen. Det har ar kanske det farligaste
och varsta som kunde handa for den drabbade. Hjélp anhériga att sorja istéllet for att trosta.

Var néra och narvarande
Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar. VVaga visa er egen sorg och bestértning.

Lyssna aktivt
Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in och bekréfta kanslan. Var
delaktig.

Sok kroppskontakt
Nar man inget kan saga racker det langt med att halla en hand eller kramas.

Var inte radd for graten
Det ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller man tillbaka den stoppar man ocksa
kanslan och da dyker den upp senare, ibland efter manga ar.

Ge hjalp med orden

Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kandes. Ett satt att fa ur sig nagot av sorgen
ar faktiskt att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en bearbetning som senare kan hjélpa
en vidare.

Svik inte
Se till att ni finns kvar. Ldmna ert telefonnummer och visa att ni nar som helst &r beredda att
fortsatta samtalet.

Aterkom
En stor sorg ar inte klar med ett samtal. Tag sjalv ansvaret for att hora efter hur det &r.

Ge det tid

Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte hjalpt av att hora "det dar
har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar i att "alta” det som skett. Nar det ar klart
upphor upprepningen och den drabbade kan ga vidare i sorgearbetet.

Var dig sjalv
Forsok inte vara psykolog, kurator eller prést om du inte &r det. Har &r det i forsta hand
medmansklighet, medkénsla och omsorg som galler.



Psykiska reaktioner pa kris

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt och helt
normalt att reagera med en s.k. psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for olika personer
att komma igenom, men det &r en dvergaende process.

Inom kris- och katastrofpsykologin har man pa senare ar delat upp reaktionerna i akuta
reaktioner och efterverkningar

Akuta reaktioner

Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till nagra dagar efter handelsen. De
kannetecknas av ett forandrat medvetandetillstand — bade det som hant och det som hander tycks
overkligt. Man vérjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.

Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom kan
vara yrsel, illamaende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och tidsuppfattningen.
Kontakten med omgivningen kan forsvaras.

Efterverkningar

Efterverkningar kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrdjas vasentligt. Det kan
dyka upp flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar efterreaktionerna
ut efter 3-4 veckor — under forutsattning att man fatt mojlighet att bearbeta det som hant.

Exempel pa vanliga efterverkningar:

« Patrangande minnen av handelsen.

« Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar.

« Minnes- och koncentrationssvarigheter.

« Trotthet, nedstamdhet, depression, angest.

o Skuld- och skamkénslor.

« Fobiska reaktioner (vagar t.ex. inte aka buss efter bussolycka).
« Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser.

o FOrhojd vaksamhet, standig alarmberedskap.

o Stark vrede, 6verspandhet.

« Andrade livsvarderingar.

o Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer.

» Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvérk, magont, yrsel, svettningar.
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